SERVICO PUBLICO FEDERAL :
UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL E SUDESTE DO PARA
INSTITUTO DE GEOCIENCIAS E ENGENHARIAS

PORTARIA N° 049/2018 - IGE/UNIFESSPA

O DIRETOR DO INSTITUTO DE GEOCIENCIAS E ENGENHARIAS DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL E SUDESTE DO PARA no uso de suas atribuigdes, de
acordo com os autos do processo n° 23479.001826/2018-11 e conforme deliberagdo da Congregacdo

do IGE na 2? reunidio ordinéria de 2018,
RESOLVE:

Aprovar o projeto de pesquisa intitulado “Avaliacdio do grau de satisfaciio de clientes em
empresas prestadoras de servigos de manutenc¢do automotiva em Marabd, por meio do método
SERVQUAL?”, coordenado pelo professor Rodrigo Rangel Ribeiro Bezerra, com alocagdo de 10
horas no seu Plano Individual de Trabalho, a ser executado no periodo de 01 de abril de 2018 a 31 de
margco de 2019.

Diregdo do Instituto de Geociéncias e Engenharias, Maraba-PA, 16 de margo de 2018.
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Endereco: Folha 17, Quadra 04, Lote Especial, Nova Maraba, CEP. 68505-080 - Marabéa-PA. Fone: (94) 2101-5903
E-mail: ige@unifesspa.edu.br



